POSEBAN PROTOKOL ZA KRIZNE SITUACIJE

Centra za odgoj i obrazovanje „Šubićevac“

Članak 1.

Poseban protokol za krizne situacije (u daljnjem tekstu: Protokol) dio je Pravilnika o kućnom redu  Centra za odgoj i obrazovanje „Šubićevac“ (u daljnjem tekstu: Centar).

Protokol sadrži obveze i odgovornosti kao i načine postupanja radnika, učenika, korisnika, roditelja ili skrbnika učenika i korisnika, vanjskih suradnika, volontera i drugih osoba u Centru u slučajevima kriznih situacija.

U krizne situacije spadaju: nasilje radnika prema korisnicima, nasilje korisnika / učenika prema radnicima, nasilje među korisnicima / učenicima, nasilje među radnicima, nasilje posjetitelja prema korisnicima / učenicima i radnicima, nasilje korisnika / učenika i radnika prema posjetiteljima, nasilje i zanemarivanje učenika / korisnika od strane roditelja. 
Pojmovi

Članak 2.

Nasilje je agresivno ponašanje prema drugoj osobi ili sebi, a može biti fizičke i psihičke naravi. 

Zlostavljanje je agresivno ponašanje koje traje duže vrijeme, ponavlja se i usmjereno je na istu osobu. 

Članak 3.

U slučaju nasilja ili zlostavljanja obveza i odgovornost je svih radnika reagirati i prekinuti ga.

Obveza je Centra pružiti pomoć i podršku  korisniku / učeniku nad kojim je izvršeno nasilje.  

Nasilje radnika prema korisnicima / učenicima

Članak 4.
U slučaju kada je korisnik doživio zlostavljanje od strane radnika u Centru postupak je sljedeći:  

a) drugi radnici obvezni su odmah poduzeti sve mjere kako bi se prekinulo nasilno postupanje prema korisniku

b) ako ne može spriječiti nasilje i dobiti pomoć u sprječavanju, radnik je dužan pozvati policiju

c) nakon događaja radnik će pružiti podršku korisniku žrtvi nasilja, a o događaju će obavijestiti ravnatelja 
d) razrednik i psiholog je dužan obaviti razgovor s korisnikom žrtvom nasilja odmah po saznanju o događaju s ciljem normaliziranja osjećaja korisnika i sprečavanja dugoročnih posljedica traume, te o tome sastaviti izvješće 

e) razrednik i / ili socijalni radnik će o događaju obavijestiti roditelje/skrbnike korisnika i druge institucije, u suradnji s ravnateljem 

f) u slučaju da je korisnik ozlijeđen ili postoji sumnja na ozljedu medicinska sestra će ga odvesti na liječnički pregled. Prethodno će pozvati roditelje/skrbnike ako su dostupni kako bi i oni prisustvovali pregledu 

g) svaki stručni radnik koji je sudjelovao u kriznoj situaciji obvezan je sastaviti bilješku o konkretnom slučaju 
h) Postupak prema radniku odgovornom za nasilje vodi se odvojeno i u nadležnosti je ravnatelja
i) ravnatelj je obvezan prijaviti slučaj Centru za socijalnu skrb, nadležnom pučkom pravobranitelju, policiji i nadležnom ministarstvu.

Nasilje korisnika / učenika prema radnicima

Članak 5.

Učenici/korisnici Centra dužni su se kulturno ophoditi prema radnicima Centra. Nije dopušteno učenicima/korisnicima Centra da radnike vrijeđaju, prijete im, lažu, ignoriraju ih i tjelesno ih napadaju.

Radnik koji je tjelesno napadnut od strane korisnika/učenika postupat će na sljedeći način: 
a) pokušat će zaustaviti napad korisnika i primiriti ga vodeći pri tom računa o svojoj sigurnosti i sigurnosti drugih korisnika

b) pozvat će u pomoć druge radnike radi zaustavljanja i smirivanja korisnika, a svaki je radnik  obavezan odazvati se pozivu za pomoć za zaustavljanje nasilnog korisnika

c) uključeni radnici obvezni su zajednički nasilnog korisnika izdvojiti iz prostora gdje su drugi korisnici i pokušati ga smiriti
d)  ako ne uspiju izdvojiti korisnika u prikladan prostor, uključeni radnici pozvat će policiju odnosno hitnu pomoć, ovisno o njihovoj procjeni potrebne pomoći za obuzdavanje i smirivanje nasilnog korisnika

e)  Neposredno po događaju i eventualnom pozivanju policije i službe hitne pomoći uključeni radnici obavijestit će ravnatelja i voditelja Odjela, a svaki uključeni radnik će prije odlaska s posla sastaviti svoju izjavu o kriznoj situaciji te je predati voditelju Odjela ili ravnatelju. 
Nasilje među korisnicima / učenicima

Članak 6.

U slučaju nasilja među korisnicima / učenicima radnik je obvezan odmah  prekinuti nasilno ponašanje, a prema potrebi zatražiti pomoć drugih radnika Centra. Radnik će o tome obavijestiti voditelja Odjela, ravnatelja. Eventualno se može pozvati i policija.
Kasnije se provodi razgovor s uključenima u sukob, a po potrebi se pozivaju roditelji / skrbnici na razgovor i upoznaju s problemom.

Ako se i nakon razgovora s roditeljem/skrbnikom i dalje ponavljaju sukobi slijede pedagoške mjere za učenike, a ako je riječ o korisnicima koji nisu učenici, druge mjere. 
Nasilje među radnicima

Članak 7.

Postupanje u slučaju nasilnog ponašanja radnika,  roditelja i drugih odraslih osoba u Centru je sljedeće: 

a) drugi radnici obvezni su pokušati prekinuti nasilno ponašanje,

b) potrebno je odmah udaljiti korisnike / učenike od mjesta sukoba 

c) ako ne mogu spriječiti nasilje i dobiti pomoć u sprječavanju, radnici su dužni pozvati policiju i obavijestiti ravnatelja 
d) ravnatelj i radnik odgovoran za zaštitu dostojanstva radnika će procijeniti potrebu daljnjeg postupanja prema osobama uključenim u sukob, a ravnatelj će po potrebi provesti određene sankcije prema radniku. 

Nasilje posjetitelja prema korisnicima / učenicima i radnicima

Članak 8.

U slučaju nasilja posjetitelja Centra prema korisnicima / učenicima postupak je sljedeći:
a) radnici su obvezni pokušati prekinuti nasilno ponašanje

b) ako ne mogu spriječiti nasilje i dobiti pomoć u sprječavanju, radnici su dužni pozvati policiju i obavijestiti ravnatelja
Nasilje korisnika / učenika i radnika prema posjetiteljima

Članak 9.

U slučaju nasilja korisnika / učenika prema posjetiteljima Centra postupak je sljedeći:

a) radnici su obvezni pokušati prekinuti nasilno ponašanje 

b) stručni radnik je obvezan udaljiti korisnika / učenika od mjesta sukoba

c) radnici su obvezni o nastaloj situaciji obavijestiti ravnatelja 
Nasilje i zanemarivanje učenika / korisnika od strane roditelja
Članak 10.

U slučaju da radnik Centra dobije informaciju ili posumnja da je korisnik / učenik unutar obitelji izložen ili svjedoči nasilju, postupak je sljedeći:

a) radnik će je o tome obavijestiti ravnatelja i socijalnog radnika,

b) komunicirat će se korisnikom / učenikom 

c) pozvat će se korisnikove / učenikove roditelje odmah na razgovor i upoznati ih sa situacijom

d) prema potrebi će se o tome obavijestiti Centar za socijalnu skrb   

Članak 11.

Postupanje u slučaju zanemarivanja korisnika u obitelji je sljedeće: 

a) radnik će obavijestiti roditelja i pozvati ga na razgovor ako primijeti da korisnik dolazi u Centar prljav, pothranjen, često bolestan, ako ponašanje djeteta upućuje na emocionalno i psihičko zanemarivanje i slično

b) radnik je o tome obvezan sastaviti izvješće 
c) ako se situacija ponovi, a roditelji ne poduzimaju mjere zaštite i otklanjanja uočenih problema, ravnatelj će izvijestiti Centar za socijalnu skrb.

Članak 12.

Roditelji su također dužni informirati se o školskom uspjehu djeteta, zbivanjima u školi, o tome čime se dijete bavi, što ga zanima, s kim se druži, kako se osjeća i sl. O školskom uspjehu roditelji se informiraju na roditeljskom sastanku, individualnim razgovorima koji se održavaju više puta tijekom školske godine. U slučaju ne odazivanju pozivima na roditeljski sastanak, roditelju će biti upućen pismeni poziv na koji se dužan odazvati. Ukoliko se i tada roditelj ne odazove pozivu škole, Centar će o tome obavijestiti Centar za socijalnu skrb. 
Nestanak korisnika / učenika

Članak 13.

Ako učenik ili korisnik nestane, stručni radnik u neposrednom radu s tim učenikom obvezan je odmah o tome obavijestiti ravnatelja, a zatim roditelja ili skrbnika i policiju.
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